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Definitioner

“Personoplysninger™: Alle informationer, der identificerer en person, eller kan
gore en person identificerbar.

“"Hovedaftale”: Databehandlerens ordrebekraftelse.
“Aftalen”: Den foreliggende databehandleraftale.

“Handelsbetingelser”: Databehandlerens salgs-, support- og leveringsbetingel-
ser.

“Privatlivspolitik”: Generel politik for Databehandlerens behandling af person-
oplysninger.

“Tredjeparts revisionserklering™: IT-revisionserklaring fra uafhengig tredje-
part.

De behandlede Personoplysninger

Denne Aftale er indgéet i forbindelse med Parternes indgéelse af aftale vedre-
rende telefonilesning.

Databehandleren behandler de typer af personoplysninger, som fremgir af Bilag
1, pa vegne af den Dataansvarlige. Personoplysningerne angér de i Bilag 1 opli-
stede registrerede kategorier af personer.

Den Dataansvarlige er berettiget til at slette og/eller tilfaje yderligere typer af
personoplysninger og/eller registrerede personer til listen i Bilag 1 ved at frem-
sende en ny liste over personoplysninger og/eller registrerede personer til Data-
behandler.

Formal og instruks

Databehandler ma alene behandle personoplysninger til formal, som er nedven-
dige for levering af telefonilesning.

Den Dataansvarlige instruerer hermed Databehandleren i alene at behandle per-
sonoplysningerne omfattet af pkt. 1.2 med henblik p4 varetagelse af folgende
databehandlingsopgaver:
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Her indsetter den Dataansvarlige beskrivelsen af opgaver og serviceydelser.

e Levering og support af telefonilesning
e Levering og support af internetlesning

Databehandler skal straks underrette den Dataansvarlige, hvis Databehandler
finder, at en given instruks er eller senere matte blive i strid med persondatalov-
givningen.

Den Dataansvarliges forpligtelser

Den Dataansvarlige indestar for, at formélet med behandlingen af personoplys-
ningerne er lovligt og sagligt, og at der ikke overlades flere personoplysninger
til Databehandler end nedvendigt til opnéelse af formalet.

Den Dataansvarlige er ansvarlig for, at der pa tidspunktet for personoplysninger-
nes overladelse til Databehandleren eksisterer et gyldigt behandlingsgrundlag,
herunder at et eventuelt samtykke er udtrykkeligt, frivilligt, utvetydigt og infor-
meret. Den Dataansvarlige er forpligtet til pa Databehandlerens anmodning
skriftligt at redegere for og/eller dokumentere behandlingsgrundlaget.

Den Dataansvarlige indestéar endvidere for, at de registrerede personer, som per-
sonoplysningerne vedrerer, har féet tilstrekkelig information vedrorende be-
handlingen af personoplysningerne.

Enhver instruktion vedrerende behandling af personoplysninger i henhold til
denne Aftale skal foreleegges Databehandleren skriftligt. Hvis den Dataansvar-
lige instruerer en underdatabehandler udpeget i overensstemmelse med pkt. 5.1
direkte, skal den Dataansvarlige straks informere Databehandleren herom. Da-
tabehandler kan ikke geres ansvarlig for underdatabehandlerens behandling af
personoplysninger foretaget i overensstemmelse med sadanne instruktioner.

Databehandlerens forpligtelser

Databehandleren mé alene behandle de af den Dataansvarlige leverede person-
oplysninger i overensstemmelse med den Dataansvarliges instrukser og er i ov-
rigt forpligtet til at overholde den til enhver tid geldende databeskyttelseslov-
givning.

Databehandleren skal treeffe de fornedne tekniske og organisatoriske sikkerheds-
foranstaltninger, herunder sddanne yderligere foranstaltninger, som métte vare
nodvendige, mod at de i pkt. 1.2 anferte personlysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til
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Overforsel af oplysninger til andre databehandlere eller tredjeparter

Ved underskrivelsen af Aftalen godkender den Dataansvarlige, at Databehand-
leren kan gere brug af andre databehandlere (underdatabehandlere) i forbindelse
med Databehandlers opfyldelse af sine forpligtelser efter denne Aftale. Ved Af-
talens indgéelse anvender Databehandleren de i Bilag 2 oplistede underdatabe-
handlere. Inden tilfojelse eller erstatning af de i Bilag 2 oplistede underdatabe-
handlere underretter Databehandleren den Dataansvarlige herom. Den Dataan-
svarlige skal inden for 5 (fem) dage meddele Databehandleren, hvis den Data-
ansvarlige ensker at gore indsigelse mod tilfejelsen eller erstatning af underda-
tabehandlere.

Databehandleren har en opdateret liste, svarende til Bilag 2 med de underdata-
behandlere, som Databehandleren har overladt personoplysninger under den Da-
taansvarliges ansvar til.

Udover det i pkt. 5.1 anforte er Databehandleren ikke berettiget til at videregive
personoplysninger til tredjeparter eller databehandlere uden den Dataansvarliges
forudgaende skriftlige instruks, medmindre sadan videregivelse eller overladelse
felger af lovgivningen.

Databehandleren skal, inden overforsel af personoplysninger til en underdatabe-
handler, indgé en skriftlig databehandleraftale med underdatabehandleren, hvor
denne forpligter sig til over for Databehandleren at vare bundet pd "back-to-
back"-vilkér i forhold til bestemmelserne i denne Aftale.

Hvis personoplysningerne overfores til udenlandske underdatabehandlere, skal
det i n@vnte databehandleraftale anfores, at det er den Dataansvarliges lands da-
tabeskyttelseslovgivning, der gaelder for udenlandske underdatabehandlere.

Databehandleren skal i eget navn indga skriftlige databehandleraftaler med un-
derdatabehandlere indenfor EU/E@S. For s& vidt angar underdatabehandlere
udenfor EU/E@S skal Databehandleren indga standardaftaler i overensstem-
melse med Kommissionens beslutning 2010/87/EU af 5. februar 2010 om stan-
dardkontraktbestemmelser for overforsel af Personoplysninger til databehand-
lere etableret i tredjelande i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
95/46/EF ("Standardaftale"), senere versioner eller Kommissionsbeslutninger,
som erstatter denne.

Den Dataansvarlige giver hermed Databehandleren fuldmagt til at indgé Stan-
dardaftaler med underdatabehandlere udenfor EU/E@S pa den Dataansvarliges
vegne og i1 den Dataansvarliges navn.
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Ansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler,
dog séledes at ingen af Parterne er berettiget til at kraeve erstatning for indirekte
tab eller folgeskader, uanset om det er den Dataansvarlige, Databehandleren eller
tredjemand, som lider disse indirekte tab eller felgeskader. Tab af forretnings-
muligheder, tab af fortjeneste, driftstab, tab af omsatning, tab af goodwill, tab
af data, herunder tab i forbindelse med genskabelse af data skal altid betragtes
som indirekte tab/felgeskader.

Med hensyn til erstatningspligt henvises til Databehandlerens handelsbetingel-
ser, der findes pa www.ipnordic.dk.

Ikrafttraedelse og opher

Denne Aftale treeder i kraft pé dagen for underskrivelsen af Aftalen.

[ tilfeelde af opher af Hovedaftalen skal denne Aftale ogsa ophere. Databehand-
leren er dog forpligtet af denne Aftale, s& leenge Databehandleren behandler per-
sonoplysninger pd vegne af den Dataansvarlige.

I tilfelde af denne Aftales opher er den Dataansvarlige berettiget til at forlange,
at Databehandleren tilbageleverer/anonymiserer personoplysningerne, eller at
Databehandleren sletter personoplysningerne.

Lovvalg og vaerneting

Denne Aftale reguleres af og fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Ethvert krav og enhver tvist, der udspringer eller p4 anden made er forbundet
med denne Aftale, skal afgeres ved Retten i Senderborg, Danmark.
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Underskrifter

Denne Aftale er underskrevet af Databehandleren og fremsendes elektronisk til
underskrift af den Dataansvarlige, der sender underskrevet Aftale retur elektro-
nisk.

18.05.2018 Dato: 18.05.2018
Neurolog Jonas Kraft For: ipnordic A/S

Na\éy

)
p 4
fefhns Kristinn Keaft

Navn: Leif Serensen

ipnordic A/S
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Bilag 1
Typer af personoplysninger og registrerede personer

Ved databehandleraftalens indgaelse, behandles personoplysninger som anfort nedenfor.

Tilfejer den Dataansvarlige yderligere personoplysningskategorier, vil den &ndrede og
dermed opdaterede liste kunne ses her.

Registrerede personer:
e Dataansvarlig
¢ Dataansvarligs medarbejdere, forudsat at de har en telefon

Typer af personoplysninger:
e Almindelige oplysninger

e Navn

e FE-mailadresse

e Telefonnr.

e Firmanavn
ipnardic A/S
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Bilag 2
Underdatabehandlere
TDC A/S
Teglholmsgade 1
2450 Kebenhavn SV

CVR.nr. 14773908
Hosting af servere og infrastruktur til brug for telefoni, kommunikation og CRM.

GLOBALCONNECT A/S

Herskeetten 3

Klovtofte

2600 Taastrup

CVR.nr. 26759722

Hosting af servere og infrastruktur til brug for telefoni, kommunikation og CRM.

GOOGLE DENMARK ApS
Sankt Petri Passage 3, 2.

1165 Kebenhavn K.

CVR.nr. 28866984

Hosting af mail og dokumenter.

Visma e-conomic A/S
Langebrogade 1

1411 Kebenhavn K
CVR.nr. 29403473
Hosting af ERP.

ipnordic A/S
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